VSeobecné obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) spole€nosti:

H sklady Znojmo, s.r.o. — prondjem skladovych prostor

1. Zakladni ustanoveni
upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je
spoleénost H sklady Znojmo, s.r.o. IC: 0972462, se sidlem Coufalova 973/8, 669 02
Znojmo, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné, v oddile C,
vlozka 120459 jako prodavajici (dale jen ,prodéavajici“) a na strané druhé je kupuijici
(dale jen ,kupujici®). DalSi informace o prodavajicim jsou Tyto VOP, uvedeny na webové
strance skladyznojmo.cz.
Kupujicim je fyzickad osoba nebo pravnicka osoba.
Kupujici si je védom, ze mu koupi zboZi, jez je v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek a obchodnich nazvu.

Kupni smlouva

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim. Pfijeti objednavky prodavajici
potvrdi kupujicimu emailem. Pfilohou tohoto potvrzeni je odkaz na aktualni znéni VOP a
reklamacéniho fadu prodavajiciho. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodl. Pro
vyjimku z tohoto postupu viz bod ,,Objednavani®.

Vztahy a pfipadne spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné
podle platného prava Ceskeé republiky a budou feSeny soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tietim stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich
podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

1. Bezpecnost a ochrana osobnich adaji a informaci
Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou dlvérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou
jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci
Ci platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).
Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za ucelem
spIinéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném a u¢inném znéni. VSe v
souladu s implementaci pozadavku GDPR, tj. nafizeni Evropského parlamentu a rady
EU 2016/679 o ochrané osobnich udaju. Kupujici dava prodavajicimu svUj souhlas ke
shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udajd pro ucely splnéni predmétu
uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms) ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb. a to
az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na
adresu H sklady Znojmo, s.r.o. Coufalova 973/8, 669 02 Znojmo. Za pisemné



vyjadfeni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka na

adrese: sklady@skladyznojmo.cz

lll. Provozni doba

Objednavky pres internetové obchody prodavajiciho: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Provozni doba pro osobni vydej: Pracovni dny Po — P&: 7:00 — 16:00 hod.

1. Ceny
VSechny ceny jsou smluvni. Ceny uvedené v e-shopu plati pouze pfi objednavce pres e-
shop. Ceny jsou kone¢né, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatku, které
musi spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka pripadnych poplatkd za
dopravné, dobére¢né, apod.

AkEni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusu akéniho zbozi nebo po dobu
Casove urCenou. Prodavajici si vyhrazuje zménu cen bez pfedchoziho upozornéni.

1. Objednavani
Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel ma
moznost se pfed provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou vcetné DPH a
vSemi dalSimi poplatky. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici
pfijeti objednavky zbozi.

1. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy kupujicim.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihté 14 dni od prevzeti zbozi. Rozhodne-li
se kupujici vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu
nejpozdéji do 14. dne od pfevzeti zboZzi. Prodavajici ma pravo na nahradu skute¢né
vynalozenych nakladl spojenych se zaslanim zbozi. V pfipadé vymény chybné
objednaného zbozi budou kupujicimu opétovné uctovany naklady na dopravu.

Odstoupeni a zbozi zasilejte na adresu:

H sklady Znojmo, s.r.o. Coufalova 973/8, 669 02 Znojmo. Zbozi musi kupujici spotfebitel
vratit upIné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcéetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. V pfipadé, Ze bude
vracené zbozi nekompletni ¢i poSkozené, mlze prodavajici vracenou kupni cenu snizit o
tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 ob¢€. z.).

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a
jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, téz naklady
za navraceni zboZi, jestlize toto nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Penize za vracené zbozi dle VOP budou kupujicimu spotrebiteli vraceny do 30 dnd od
odstoupeni.

Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotrebitel
odstoupit od smluv:
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na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuili prodavajiciho,

na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené lhuté, doporucujeme pro urychleni
vyfizeni odstoupeni zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu

s prilozenym pravodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), s kopii nakupniho dokladu a uvedenym &islem bankovniho uctu
nebo s uvedenim, zda-li ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana pro
dalSi nakup.

Kupujici bere na védomi skuteCnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti
prava kupujiciho odstoupit od smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupuijici je
povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pfipadé,
Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni
kupuijiciho.

Pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZzi vznikne kupujicimu narok
na vraceni zaplacenych finan¢nich ¢astek spojenych s vracenym zbozim, které budou
vraceny kupujicimu nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni Cisla
uctu je Castka v téze Ihuté automaticky pfipravena k ¢erpani pomoci dalSiho nakupu.

Odstoupeni od smlouvy prodavajicim
Prodavajici mize od smlouvy odstoupit v pfipadé skutecnosti, které nemohl prodavajici
pfedpokladat nebo ovlivnit.

PFi zvoleni osobniho odbéru zbozi na poboéce muze prodavajici odstoupit od smlouvy v
pfipadé nevyzvednuti zbozi do 10 dni od odeslani informaéniho e-mailu kupujicimu.

VII. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba v hotovosti pfi nakupu,
platba pfedem bankovnim pfevodem (po pfedchozi domluveé),
na dobirku pfi doruceni,

platba na fakturu se splatnosti (pouze smluvnim partneriim)

Zbozi zlstava do uplného zaplaceni a pfevzeti majetkem prodavajiciho, aviak
nebezpeci Skody na véci pfechazi pfevzetim zboZzi kupujicim.



VIIl. Dodaci podminky

Osobni odbér:

Zbozi mlze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi prokazat potvrzenou
objednavkou.

Zasilani prepravni sluzbou — CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou. Pfepravce bézné dodava zasilky
kamkoliv do CR. Cena prepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky. Pokud
nebude zbozi doru¢eno kupujicimu z ddvodu lezicich na strané prodavajiciho do 10
pracovnich dnu (pfi spIinéni podminek a po ucinéni vSech nutnych krokl ze strany
spotiebitele, zejména zaplaceni pfedem, je-li tato forma zvolena), ma kupujici pravo od
smlouvy odstoupit.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice). Kupujici je opravnén
odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Zze zasilka je napf.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu sklady@skladyznojmo.cz , sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu.

1. Zarucéni podminky
Zaru¢ni podminky na zbozi se Fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho a platnymi
uginnymi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi prodejni doklad (podrobnosti viz.:
Reklamacni rad).

1. Reklamac¢ni rad
Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi prodejni
doklad

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zpUlsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V
zarucnim listu prodavajici zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Délka zaruky:
Zaruéni doba zacina bézZet zasadné dnem prevzeti zbozi kupujicim

PFi prodeji spotfebniho zbozi je zdkonna zaru¢ni doba 24 mésici* pro spotfebitele.

Prodavajici maze tuto zakonnou lhatu prodlouzit.



Zaru€ni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z
odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

* Vyjimku muize tvofit zbozi prodavané se slevou. Je-li kupujicim spotiebitel a jde-li o
véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicu ode dne prevzeti véci kupujicim. U véci
prodavanych za nizsi cenu z ddvodu vady €i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla niZ8i cena sjednana.

Kupujicimu je doporu€eno, aby bezprostfedné pfi dodani pfekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky — pocet baliku, neporuSenost pasky s firemnim logem, poSkozeni
krabice) podle pfiloZzeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, ktera je neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od
pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu: sklady@skladyznojmo.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem nebo postou prodavajicimu.

Mistem pro uplatnéni reklamace je H sklady Znojmo, s.r.o.,Coufalova 973/8, 669 02
Znojmo.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny
prodavajiciho. Reklamované zbozi musi byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v
pribéhu prepravy k jeho poSkozeni a kromé reklamovaného zbozi musi obsahovat i
prisluSenstvi. Kupujici pfilozi kopii nakupniho dokladu a vyplnény reklamacni protokol.

Porusenim ochranné peceti Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla:

mechanickym poskozenim zboZi,

elektrickym prepétim,

pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi,

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrq,
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zbozi, které bylo upravovano zakaznikem,
zboZi bylo poSkozeno pfirodnimi zivly nebo vys$Si moci.

Zbozi predané k reklamaci bude zkouSeno pouze na zavadu uvedenou Kkupujici
m v reklamacnim formulafi. Uvedeni zavady musi mit pisemnou formu.

Zjisti-li prodavajici, Ze pfi¢inou problému neni reklamovany vyrobek, bude reklamace
zamitnuta. V pfipadé, ze zakaznik souhlasi s placenou

opravou, bude uctovana dle aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim placené
opravy bude kupuijici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené

opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupuijiciho.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi nebo jeho soucasti jsou neuplné, viditelné mechanicky

poskozene, znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné
predani zbozi k reklamaénimu Fizeni. Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.
Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméFfenou slevu z ceny véci
nebo od smlouvy odstoupit.

Kupujici ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo
na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma pravo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Reklamaci vCetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnd je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluveé s kupujicim.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynaloZeny skutecné a ucelné.



V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy byla reklamace vyfizena, je prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace
Castku za uskladnéni a to 20,- KC za kazdy den.

Pfi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a v pfipadé pochybnosti prokazat svoji totoZnost
OP nebo platnym cestovnim pasem.

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni material (baterie, Zarovky, atd...),
byva jeho obvykla zivotnost 6 mésicu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Kupujici musi pfihlizet ke skute€nosti, Ze se zaruka nevztahuje na opotfebeni zpusobené
obvyklym uzivanim véci. Pokud zboZi pouzivate déle nez je obvykla Zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dusledkem bézného opotrebeni.

1. Zavérec¢na ustanoveni
Soucasti dodavky neni instalace zbozi, pokud neni stanoveno jinak. Mistem dodani
zbozi je adresa, uvedena kupujicim v objednavkovém formulafi. Tyto VSeobecné
obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.1.2021. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmeénit VOP bez pfedchoziho upozornéni.
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